
 

 
وه���� ���ا�
��� ا	�������    

 
��� ا����� ر���. د ��
�  

 

ا��� ����  ���
� ، وا������ ����� ��
او ا������� ا������ ى���� ا������ ا���ا���درة 
� ا�0�� ��0!�و. ��.�ز ,
+� آ*�
ة ذآ��وإدارة &��� ا%�$�#�� �"��! ����3 ا ا2%�$�#�� ت


ص ا���5ح, �7� 
���Aآ@ �وا��"
ي ا�������  ا��ا<��� �5�= #�> �;: ا%�$�#�ا#
�"�! أن  ���,
� أن ��5��ه�
 ا����7
,�، ووا���5وب ;= ا�����Bت ا��A*��  ���0ا��� @���
��A; �E
Eد 

 <�*Fد ا����� و�$��J ا�*
ا;: اI��0�. ��#�$�%2 اG;���ت#�H+�ح و �0�@ اG;@ ا�����#3

ا;: ��دة �K&Lاب ا��0آ�� # <�� �، إذ #���� ���� اGو�� ���ر�Mا���;�ا<��7 �0.�ظ 

���Bا���، ����  ��%�Oا� �� &��ب ا���P@ إ��� !P0ا� �و����
 . ا�����3 ا��0آ!ا��+�ل إ�
�7�0 ,3 � أو ،ا���#�� �ا%�5زا�7�&"���  و��7�5إ��  ا��0آ�� ,3 #
ا;�75 ا2%�$�#�� إ;� اK&Gاب


ا;: إ+�&�� ;� #
أ�P��<; R��لا#  .��
ة ���ا+�� �R،و#��ء �
� �+
, <�*Fا��� <; T�B� 
    . �"T ,3 ;"��0 ا���> وا���ا�> إ+�&�� و������ #
ا;: ;� #
أ�P�<; R��لوا� ا����
ة

  
� �*�@ ا���Oل،   ��
ة ا�
���U ا��O%�� و�.� R���& ء��Vآ�����ن أ W�U
#�"��! <�م ا�

� أ��س #
%�;R5 ا%2��3 ,�
ة رR���U اGو�� و�3#�$ , Rا��3إ%�5زات إدار�I��0�# تK���  

 ا<�"�د�� ا%�5زات�Eة ا<�"�د�� و
�Oآ، آ=,

2ت ,3 اH%��ج، ��� ا� ;�
2ت �; [.Fو
 ،���B*ا%��و�ا�K��3 ا�, [U�, I��0، و���
� ا���&� ا��� �P�
 ذ�\أدى  و��
 .و���P; K�K%� أ;


ا<��"; ����� �ر�! �BF أن وه[ا ���3  .�.�
ة رR ��%�V ����Uإ��دة ا%�$�#و��ه! ,3   آ�����نإ�
� اG;@ وا�B�^%��� ,3 %.�س ��� ا2��5#��ت و��
�! ا����د ا��3 �*�_ �� Kآ
ا%�$�#�� �

<�*Fا;@ ا���5حا����� ا�*
%�;: اK0�� 3#�$�%2ب ا��0آ!�R5 إ�� ��%T ذ�\، <
 � . ه3 إ&
ى أه! 
�& !��"� �� ��*��ت ا����ر�Mإ��� Kآ
ا2&���%�ت ، �F+� أ��Vء اGز;�ت ا������ و�� �


 وا����م #ا�
و���، ��`� T>ا�� <; T�Aا� J��$دارة�Hة ا
�
 2 ����\ ا�$*
ة وا��*
ا�a# �7دارة �
ا�.��.� ا������� ^ن د��ء #�2# ا�0��� �� <
 ���مآ.  bcون ا�*�د ,3 ���0 ��ر�$�� &����Hدارة


ه! ;> ، أي  ,3 أز;�ت دو��� ذات ��ا<T و�F�� ا�*�دd���ر  ا����رc <; �M^%���7ى��]0�
# ��Oى ������;`*� ا���
  .ة <���� ا�$*
ة و;���� ���`�;

  
� �*�@ ا���Oل، ا���Bع   ��
ودر،  وc 
 إ<��ع ا���TF ،ا�����Aر ا�G��%3 ا���#Iا���

��م  3% ,3���G2003ا R%^#  <� ���0رك ,3 ا��A� ��P�
;Gا–�� ��%�B�
�> أ%R و، � ا��
اق ا�*
ا���;@ ه�  و��
 آ�ن ه[ا ا���<�G W��. J��%�� ;"��0 ,�����7ده� أ;
��P و  ,3 &
ب��رط ا�*�د

m�.�&وا R#�$�%دة ا��
  وذ�\ #��
R!P0��# ، <; !Eا���0! ,3 إOا2<�"�دي�� R5;�%
 أ;� .#

�R#�; 3P أ���ب �$��J ا���TFا�
W�U #�ش ,�
 ا��$
م ,3 &��� إ��دة ا%�$;Gره�ب،  اHا <

J�o��# 3ا�
���

�c ا�K0ب ا�; R�,��; ا��0!وا����م #���7م ���
م ا��
رة �ا���PA\ ,3 و ، و
 <; 3P�
;Gا T�Aا� ����& ��� Rرا�
أن #�ش  وه[ا ���3 . ا��0
<� و��K�K أ;> ا�*�دا�BFGر<


ودر ا��$
;وc� ��5ا��
� �$��J ا���س ;��  ا%�$�#�� <�;pإ���� ��
ه!  و،�A$Rن و<��]0�

�� ا���رط ,3 ;> P��
ر ��7و������ ;`�;
ات *; 2 .  

  

ن إ���ء إ  �%�
%�;: ة # ���ف  ، ا2%�$�#��تا��2
ا��M 3,��5ء ه[q ا3#�$�%2 ,�� �

R%^c <; �; م و��د
� 

ة. ا�.�ز ��K�K ا&���2ت ��7���ا;@  � ،و���د ا��*T ,3 ذ�\ إ�
 K��� �7�إدارة أه !P0ا�[ر�= ,3 إدارة ا�.��0و�� ا� @A.ه�، وا�
"& T�"� 3ت ا����*����#




���P>، و;Gوا <����Uا
�Hا =; ��Mا��.�و ����ا��d*$ا�����;Gع ا�MوGا d*M 3 ;�0و2ت,  ،
�، وا����ح #�.3A ا�.��د�����ل G.[�> ;> ر��ل ا���وا� <��;�P0ا� <���s��وات ا�
V 3;و��� 


2ت ا�.�
 وا�*���B وا�*bس &��ب �; 
��;� أ,
اد ا�K�T�Aا� <�#.  p%ذ�\، آ� �,�� إ�M,� إ�
 

أ #^و��� ,3 ��م <# 3M7: �.�و% ��� p1993راه� @& �;= دو��  ����3 ���+�ل إ�

 @�Uا

ى، ا��7
ف،إ�Fء أ��cدو���>إ<�;� #�> أ 
�� <�B��, ن ���7ده� و ب�A�� T�� ���*� إ�
�P.�� # و،������� ا���7د��# و، #.> ا��.�وضإ2 أن <"�ر و�3 ا��.�وض ا�.��3��B. ,3 ��م

� ا���&� ��;@ ;= ;
اآK ا���ى �ا�����P�
;G�7 ;> ا�، Hا pوا���� �Eاو

ا3��U وا���
��P�
;G�7  ;> ا���%�V ، !;Gا �sه� J�Mول و
 أدت إ�� ,A@ ا��.�و�Mت ,3 ،ا��
#��وا�

; �  .  واw;�ل ا��3 رو�p ��7 ا����دة ا�.��0و��،ا����د ا��3 &����7 أو���> �I��0 ا�0
 اGد%
  


ا����U;> و��7 ا���
 و,3 ا��ا<=، �! ��P;a# <Pن ا�.�<�� أو���، و��W ;> أه
ا,�7   �Hا، 
� ا;��ك ا�0
�� وا�������2 وا���0�� ا2<�"�د����
 آ�%p أو��� . إ<�;� دو�� ,������B <�درة ��

 أ�.�لزر �
اU�I& 3, R �[ي <�رب ;
�*� ا�$�s�B، و&*@ ا���5ة ا�[ي أ%�[ را#�> ;> وا�$B^ ا

�I ا�7
وب �، وا��50رة�<; 
�
 �P> &*@ . اH,�س ا����3 وا�����3 ه�و�����دة ;���� ا��0

 آ�ن &*@ ا�����A ا�[ي ا��$
م و2 زال ���$
م ��I�o ا�$��ق ،%�[ ا���5ة وا��.���>ا���5ة ا�[ي أ
���7*�cو ����B��.ا� ��oر<*� ا�� �  . ا�[ي �
,] ا����2م
  

   ،

اد ���إ�M,� إ�� آ@ ه[q ا���Aآ@، ��ء د�Fل ,�� E��ر ا���
آ� ا2%�$�#�� دون إ

، و&�; J>�; ودون���Fة دا

,�ت، و��Eب . دون و&� 
و��c <; W\ ,3 أن ,�
ان ���

� �+
� R��"$c ا����د�� �> ا���&� ا������� أ��ح ا�.���<�ع ا�$�,�ت ,3 ا�
أي وا�"
اع 
 ا2%�$�#�� ,3 &���  ا���
آ�;> �o�o= ,��، إ2 أpM�F �7%و#��
E! . ا����+T ا����د��


وج�و��
 . ا����sن و�
ه@ وا��V ;> ا�.�زF 3, @ه
� T*� 78 ذ�\ ا���� �7U��#�0 ;> أc
; 

T��30c ������>، ;�� آا���
آ� د�Fل ا�H��ع و;��,  ����
;�sت ا2wف ;> > ا�

30c ا�0
آ�;> 22;� ��
ر ب  ,3 إ,�Aل ، و��ه!اG+�ات;   �و&
;�%7! ;> ا��+�ل إ�

3��
Aا�� W�5�ا�  .  
  

� أ�! ا���2
ادو,3 ا����#@، دp�F &��س ا���
آ� ا��#�$�%2  ��  
A0# p;�> إذ ،

ص , !����� �#��B�وا�.��� ا� ��
A*د�� وا���ت ا���%�P;Hا. ا�.�زا 
%��p &��س ��cرا��7 ��


ا&@ ا%�B<��7 ،#����� وذآ�ء; 3, ����B��.رة ا��Oا��3 ر,���7 ا� �����G*�دئ ا�ا� ���
آKة ; 
� ��7�5 ا���+= ,3 ��
;� ا���5�= ا�.��3��B، اGو��، وF�7 و�;

ة ا��3 <�*P��0ت ا�oا�� ���


 �Fل �����ت M ����ح ا��.Pا����د ا�"��7%3ا�. p;�> ��سآ��&   �o�أ# @�% @Uو�� 
A0

��7 أ�o� �7U�o��ن و+�ل �b;اع +*�ح ��م ا2%�$�#�تو
 وا��^آ
 ;> ،إ�� +��د�I ا2<�

� p��"���# !7;��> ���"�7�0c
; .  
  

   T*�# س ��ء��ا���ل أن %�5ح & <P�� �7 ا2%�$�#��، �[ا���ءه�، وإ���ن &�o�ا��Kام أ
� ��\ ا�0��� ;> ��7، و,A@ ذو�� <�,
A�آ�ء ا���,، ��;�P& ء و%��م إدارة�o� <��دة وأ

  .%�$�#�� و<
اءة ا��2�0ت ا��A*��,3 إدراك �*��� ا���
آ� ا2 ،و������
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